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PROJEKTZIELE
Smarte (KI-)SERVICES FÜR NACHHALTIGE KUNDENBINDUNG 

IM MITTELSTAND UND HANDWERK 

1. Kundenorientierte Ausrichtung des Unternehmens

2. Sinnvoller Einsatz von KI-Services in der Customer Journey 

3. Der Weg zu serviceorientierten Kundenlösungen

4. Vernetzung & Austausch an zwei Transferorten in der Region

Wir unterstützen Unternehmen & Handwerksbetriebe auf ihrem Weg
zu zukunftsfähigen Geschäftsmodellen durch:
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HERAUSFORDERUNG

Kundenlösungen
sind gefragt

Smarte & 
Persönliche 

Services 
für ein optimales
Kundenerlebnis 

Das Kundenerlebnis
online & offline 

entscheidet

Prozesse und 
Kontaktpunkte zu 
Kunden entstehen 

neu

Kunden-
erwartungen

Verändern sich

Kundenbindung im digitalen Zeitalter

VORKAUFNACHKAUF

KAUF

© ScienceLoft 2025



PROJEKTINHALTE

Wissenstransfer Befähigung

Innovation Vernetzung
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1. Kundenbindung und neue
Geschäftsmodelle durch Smart 
Services

2. Entwicklung eines Digital-
Balance-Checks 

3. Regionale Vernetzung &  
    Coworking 

1. Kunden- und serviceorientierte 
Transformation von 
Handwerksbetrieben

2. Wissenschaftliche Begleitung 
und Konzeption von Transferorten

1. Angebot eines KI-Customer  
Experience Labs

2. KI-basierte Technologien entlang 
der Customer Journey erleben und 
testen

PROJEKTPARTNER
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PROJEKTTEAM
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PROJEKTRAUM
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PROJEKTSTANDORTE
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HENNEF
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WINTERSCHEID
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PROJEKTANGEBOTE
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COWORKING
& NETWORKING INNOVATION WORKSHOPS
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COWORKING
& NETWORKING INNOVATION WORKSHOPS
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ANGEBOTE DES KI-CUSTOMER 
EXPERIENCE LAB

• Events im Lab 
• Terminbuchungen möglich
• Impulsvorträge
• Workshops

– KI-Potentiale in Prozessen identifizieren
– Vor- und Nachteile von technischen Lösungen diskutieren 
– KI-Modelle: Alternativen wie Open Source kennen lernen

SENSIBILISIERUNG WISSENSVERMITTLUNG BEFÄHIGUNG
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Ge

CUSTOMER EXPERIENCE LAB

Valentina Irini Tsingeni
Wissenschaftliche Mitarbeiterin

Hochschule Bonn-Rhein-Sieg
Grantham-Allee 20 | 53757 Sankt Augustin
Raum G133
Tel.: 02241 865 9532

Valentina.tsingeni@h-brs.de

T e c hn o l o g i e  e r l e b e n  u nd  e r pr o be n  
f ür  e i n  KI  K un de ne r l e bn i s
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Reparieren

Entsorgen

Kaufen

Ersatzkauf Suchen

Finden

Planen

Nutzen

Ressourcenschonende 
Entsorgung/Verwendung

Schnelle Reaktionen in 
Echtzeit

Effiziente 
Wiederbeschaffung

Geringe 
Ausfallzeiten/Kosten

Daten/Informationen in 
Echtzeit

Ökonomische/Ökologische 
Nutzung

Anwendungsberatung

Prozessintegration

Vertrauensaufbau

Individuelle Konfiguration

Einkaufsberater

Kostendruck

Personalisierte Antworten

Risiko (subjektiv & objektiv)

Zeit- und 
Ortsunabhängigkeit

24-Stunden-Erreichbar

Zeitdruck

Fehlendes Fachwissen

Transparenz des Angebots

Die Herausforderungen Ihrer Kunden & Unterstützung 
durch KI-gestütze Services (z.B. Bots)

entlang der Customer Journey
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Reparieren

Entsorgen

Kaufen

Ersatzkauf Suchen

Finden

Planen

Nutzen

Kundenportal

Kunden-App

Remote-Service

Management und
Auswertung von 
Nutzungsdaten

Anwendungsberatung

Chatbot-Support

Konfigurator

Digitale Produkt-
erkennung

Beispiele für KI-gestützte Services entlang der Customer Journey
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Reparieren

Entsorgen

Kaufen

Ersatzkauf Suchen

Finden

Planen

Nutzen

KI-gestützte 
Videodrohne

Malerroboter
im Einsatz

Möbelvisualisierung
per Chatbot

Verbesserte Planung
durch ChatbotQuelle: KIDiHa, 2024. KI-Index NRW

Anwendungsbeispiele für KI-gestützte Services entlang der 
Customer Journey
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WIR BEGLEITEN IHREN WEG ZUR 
KUNDENBINDUNG MIT 

KI-SERVICES
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1. Ihr Unternehmen
Ziele, Strategien, Leistungsangebot 

auf Kundenorientierung & 
Digitalisierung testen

2. Ihre Kunden
Herausforderungen, 

Erwartungen & Prozesse 
verstehen 

3. Die Customer Journey
Wie digital sollten 

Kundenprozesse für max. 
Kundenbindung sein?

 

6. Ihre „Roadmap“ für 
den Einsatz von KI-

Services

5. Ihre Daten
Verfügbargeit und 

Aufbereitung testen

4. KI-Service-
Technologien
Bots/Avatar/AR

erleben und testen

 

VERNETZUNG

COWORKING

AUSTAUSCH TRANSFER-
ORTE

EVALUATION

Von dem Produktangebot…..…Zum Angebot von
 serviceorientierten Lösungen

Ihr Weg zur 
Kundenbindung 
mit KI-Services
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ANGEBOTE FÜR UNTERNEHMEN AUF IHREM WEG ZUM
 ERFOLGREICHEN EINSATZ VON KI-SERVICES

Workshop 1
 Unternehmen

Workshop 2
 Kunden

Workshop 3
Customer Journey

Workshop 4
 KI –Service

 Technologien

Workshop 5
 Daten

Workshop 6
 Roadmap 
KI-Services

Serviceorientierung
Ressourcen
Mission
Strategien
Ziele 

Kundenerwartungen
Kundenherausforderungen
Kundenbindung

Kundenprozesse 
Relevante Kontaktpunkte
Kundenerlebnis
Spezifischer 
Digitalisierungsgrad 

Vor- und Nachteile von 
Technischen Lösungen und 
KI-Modellen verstehen

Datenverfügbarkeit
Datenqualität
Dateninfrastruktur
Sprachmodelle

Einordnung der KI 
Readiness und 

relevante 
Technologien 

erkennen können
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1. Sensoren 
2. Anforderungs-
und Datenanalyse

1. Sensorauswahl
2. Anpassung an 

SensorNode HW

1. Datenoptimierung
2. Algorithmen
3. Schnittstelle

1. ML – Modell 
oder

2. KI -Modell

1. GUI – Oberfläche / App
2. Datenbankanbindung
3. Kd-Spezifisches Gehäuse

Die 5 Phasen zur Entwicklung eines Kundespezifischen Sensorsystems

Dokument

1

2

3

4

5

USE-CASE: Von dem Sensor zum Bot für Maschinen-Assistenz
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VORSTELLUNG
GED – Elektronik und

Design GmbH
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MÖGLICHE BETEILIGUNGEN
Fokus-Workshops - Anwendungsprojekt

Nutzung des Coworking-Angebotes 
für Mitarbeiterbindung & eigene Events

Teilnahme an Workshops

Teilnahme & Austausch an Events

Teilnahme an Studien/Umfragen

Level 5 – Fokus-Unternehmen

Level 4 – Coworking & Netzwerk

Level 1 - Event

Level 2 - Workshops

Level 3 - Studien
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FOKUSUNTERNEHMEN WERDEN!

GeGefördert durch:
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WAS BRINGST DU MIT

Dein Unternehmen kommt aus der Region

Dein Unternehmen ist ein Kleines oder mittelständisches
Unternehmen aus Industrie oder Handwerk

Du hast Lust auf Innovation durch KI-Services, Coworking
und Networking
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Deine Vorteile
Du erhältst Zugang zu der Fokus-Community

Präsenz auf Social Media, Newsletter, Website, uvm.

Wir zeigen dir den Weg zu mehr Kundenbindung
durch KI-Services

Gastbeitrag im Denkschmiede-Podcast

Arbeitsplatz im Open Space (Hennef oder Winterscheid)

Die Teilnahme als Fokusunternehmen ist 
kostenfrei
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KOMMENDE EVENTS
Coming soon:

• DENKSTART - 28.01.2025

• Bier & Bratwurst, Impuls: KI-

Services für kleine und 

mittelständische Unternehmen

05.02.2025

• Handwerkerfrühstück –

26.03.2025
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DIE DENKSCHMIEDE

Wir sind der Standort für

Büros 
Event-/Meetingräume  
Arbeitsplätze 
Podcast Studio

Workshops
Netzwerkveranstaltungen
Innovation Lab
... und mehr!

Coworking Innovation & Vernetzung

www.die-denkschmiede.de

Bleib’ auf dem Laufenden

02242 9354105

kontakt@die-denkschmiede.de 0151 41998529 

Gefördert durch:

WINTERSCHEID



ANGEBOTE FÜR UNTERNEHMEN

Daten
Verfügbarkeit – Stuktur - Qualität 

KI-Service Technologien
Bots, Avatare, VR erleben & für eigene Kundenprozesse testen

Ihre Kunden  
Herausforderungen und Erwartungen checken & Lösungen definieren

Ihr Unternehmen
Die Kunden- und Serviceorientierung - Mission, Ziele und Strategien

Die Customer Journey Ihrer Kunden
Relevante Kundenkontaktpunkte - Digitalisierungsgrad Workshop-Module 3

Ihre Roadmap
 Für den Einsatz von KI-Services

Workshop-Module 2

Workshop-Module 5

Workshop-Module 6

Workshop-Module 4

Workshop-Module 1
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